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n grupo de lres viejos amigos
| estaba haciendo un MBA en
Estados Unidos cuando decidin
obligarse a pensar cdimo usar 5Us cong-
cimienlos y habilidades en beneficio de
los mas pobres. Querian canalizar su
mativacion social enuna actividad donde
pudieran entregarse profesionalmente,
gue fuera ttil. que les permitiera soguir
Lrabajando y formando sus familias v, lo
mds imporiante, que ayudara ala gran
tarea de superar la pobroza,
Con esta seric de requisitos como
desafio, CristidAn del Campo 5.1, direc-

ESTF VERDADERO BANCO DE PROFESIONALES SE DEDICA A ASESORAR PROYECTOS DF
FUNDACIONES ¥ ORGANIZACIONES SOCIALES TRAS UNA SOLA META: DERROTAR LA POBREZA.

SU MODELD ES EL ANTI ASISTENCIALISMO,

tor de la Pastoral vy Centro de Etica
Empresarial v Econdmica de la U Alberto
Hurtado; Felipe Mering, abogado socio de
Avendanaoy Merino, v faime Ruiz-Tagle,
gerente general de Avicola v Comercial
ElToca, todos companeros del Colegio
San lgnacia, fueron obedientes consigo
mismos y se pusieron & pensar. Después
de juntaramds caberas v reunirse por
mds de un ano a masticar ideas, nacio
Fundacion Trascender el ano 2001,
“MNos dimos cuenta de que, ademis de
dinero, lo que méds necesitan las fundacio-
nes sor recursos humanos profesionales.

Poresonuestro principio es simple: unir
la oferta de profesionales dispuestos
a entregar sus caonocimientos con las
instituciones que demandan asesorias
profesionales queles entreguen herra-
mientas para brindar un mejor servicio”,
explica Jaime Ruiz-Tagle, presidente del
directorio de la fundacidn.
Actualmente, Trascender cuenta con
una red de mas de mil 300 voluntarios
de todas las arcas profesionales v ha
asesorado a mas de 200 organizaciones
sociales con 700 provectos, En el afio
2004 comenzd a operar su primera
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|~ RODRIGO MDRGADD, ENCARGADD DE CEPPAC

“AL HACERME VOLUNTARIO DE TRASCENDER, LLENE UN
ESPACIO QUE ME HACE MAS PLENO COMO PERSONA"

“"Normalmente el trabajo trae desafios intelectuales,
profesionales, perono necesariamente implica una felicidad.
Creo gue uno puede usar sus capacidades no sélo para que
1e paguen por €llas, sino que también para beneficio de |a
comunidad, cuyas instituciones no tienen acceso a ellas”,

Lo vALIOSD DE ESTE PROYECTO ES QUE NOS PERMITIO

"Trabajar con un voluntario profesional y con su compro-
miso ha sido un hito, Nos ha significade abrir la institucion
a otra persona y formar un equipo con ella. No lo podria
cuantificar. No es que su trabaje nes haya ahorrado dinero,
sing gue nos permitic hacer cosas gque nunca hubiérameos
pensado. Nos abrid el*horizonte”.

IR MAS ALLA"

sede regional en Puerto Montt v desde
septiembre de 2007 se estd realizando el
diagndsticodela ciudad de Antolagasta.
Laideaes seguircreciendo, porgue las
necesidades son casi infinitas.

Lin TRAJE A LA MEDIDA

El simple principio de unir oferta
v demanda se cancretla en un modelo
de trabajo basado en que Fundacion
Trascender se compromete a que cada
proyvecto termine con éxita, Es decir, s
una fundacidn solicita una planificacidn
estratégica, una capacitacion sicosocial
o una identidad corporativa, Trascender
estd ahi coordinando su gjecucion desde
el principio hasta el fin.

Maria Paz Rencoret, directora ¢jecu-
tiva, explica que la labor de Trascender
comienza al momenta de recihir el
requerimiento de cada organizacion a
traves dela pagina weh: “Los apoyamos
cn el planteamiento de los proyectos
de asesoria profesional de acuerdo
con sus necesidades. Luegoe invitamos
a participar al o los voluntarios mas
iddneos para el trabajo ¥ damos por
iniciado el proyecto en una reunion,
donde se planifica y toma los acuerdos.
Hacemos un seguimiento constante
para que se cumplan los objetivasy los
voluntarios puedan dar lo mejor de si.
Alfinalizar cada asesoria, la evaluamos
£ Una reunion y conuna encuesta; ahi
aprivechamos de hacer aprendizaje de
las distintas experiencias”.

Gracias a esta intervencion completa,
donde no se deriva al voluntario a una
organizacion, sino que se acompana,
un 90 por ciento de las asesorias son
terminadas.

Ademds, la idea es fortalecer a las
instituciones, es decir, un antiasisten-
cliatisma. “5i nos piden un sicélogo

para que haga terapia a tres nifios de
un hogar, tratamos de gque ¢l mismo
sicologo capacite a las tias, porgue de
otro modo, se genera una dependen-
cia; el hogar siempre necesitard a este
profesional y 51 se va, quedara un vacio.
Por eso, en la medida de 1o posible,
replanteamos las asesorias para que
entreguen herramientas a las organi-
zaciones para que asi és5tas tengan un
impacto multiplicador”, explica Maria
Faz Rencoret.

Esta meta sehaido logrando poco a
poco, vaque el porcentaje de asesorias
dirigidas a mejorar la gestion interna
de las instituciones ha aumentado
de un 63 en 2005 a un 79 por ciento
2007, e inversamente, las que atienden
directamente a las persanas de escasos
recursos, como el ejemplo del sicologo
que hace terapia, han disminuido deun
37 aun 21 por ciento.
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Los fundadores nunca pensaron que
tendrian el problema que comenzd a
gestarse hace un par de afnos, Pasaron
de 700 voluntarios en 2005 & mil 300
en 2007. Un crecimiento na buscadao vy,
ademds, insospechado, Porotra parte,
enelmismo periodo seinscribieran 100
organizaciones nuevas y empezaran
a llegar solicitudes de regiones para
instalar nuevas sedes.

Para satisfacer, tanto los reque-

rimientos de las instituciones, como
la motivacion de los voluntarios, fue
necesario aumentar jornadas y contratar
personas. ¥ obviamente, los encargados
tuvieron que consequir el dinero para
financiarel paso de un equipo de cuatro
a siele personas en las tres sedes,

Con esta premisa, Fundacidn
Trascender se acerco a la Escuela de
Ingenieria de la Universidad Catdlica
para participar como caso en el curso
Evaluacion de Proyectos, dirigido por
el académico Patricio del Sol. El estudio
concluyo que hahbia demanda y oferta
para crecer a casi 900 proyectos anua-
les en el pais, es decir, aumentar un
poco mas de tres veces la gestion, No
salo eso, los alumnos recomendaron
expandirse, porgue permite ser mas
eficiente. La fundacion utiliza unindice
de costo-productividad que actualmen-
te muestra que, cada peso donado, se
multiplica nueve veces, v 51 se crece, se
puede llegar a multiplicar la inversion
16 veces. Como referencia, la mayoria
delas organizaciones europeas lo hace
entre 3 v 8 veces,

Maria Paz Rencoret explica que
“la fundacion no existe sin los volun-
tarios. Mos debemos a ellos, si no los
satisfacemos en darles proyectos, serd
una gran pérdida para todo el sistema
social. Y si, ademds, la demanda de las
instituciones es fuerte, tenemaos el debher
social de crecer”. B
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Gabriel Jefferies desarrollé una campafia para la Construccion del Centro
Esperanza de la organizacion CEPPAC, donde se dard educacion y capacitacion a
persanas de escasos recursas de San Bernardo. Ademas, incorpord a sus alumnos

da UNIACC,




