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Maria Paz Rencoret
“Hay que desarrollar una cultura solidaria en los distintos quehaceres de la
vida”

La directora de la Fundacién Trascender seiala que Chile
debe avanzar a crear una cultura solidaria no basada en el
aporte monetario, sino de tiempo y compromiso. Concuerda
con las voces que creen necesario generar un sistema de
fiscalizacion de este tipo de instituciones para no defraudar
la fe publica.

Maria José Errazuriz L.
Foto, Claudio Vera.

El escéandalo tras el fraude en la Corporacion del Nifio Agredido ha
levantado un manto de dudas sobre las fundaciones de beneficencia y
las primeras consecuencias se estan haciendo notar al registrarse ya
una baja en las recaudaciones de algunas de ellas.

El tema no es menor si se piensa que estas instituciones cumplen un
papel fundamental en el rescate de los mas desamparados, asi como
en el apoyo de las comunidades para la superacién de situaciones de
desigualdad.

La directora ejecutiva de la Fundacion Trascender, Maria Paz
Rencoret, cree necesario dar un paso adelante en el sistema de
control y fiscalizacidn de estas organizaciones sin fines de lucro para
reestablecer la confianza y credibilidad en los chilenos.

-éEsta bien reglado el funcionamiento de las fundaciones en

Chile?

“No, no hay una estructura; las fundaciones, para ser formales, deben cumplir con un reglamento que te obliga

a ir al Ministerio de Justicia para sacar la personalidad juridica y asi quedar inscrito. Ademas, se debe presentar
anualmente, un balance y una memoria con las actividades de las fundaciones. Esas son las cosas que se exigen
de manera que quedes en un registro, pero en la linea de algtin tipo de fiscalizacién, no hay nada”.

-éNada?

“Como organizaciones sociales no. Si alguna empresa quiere hacerme algln aporte y me solicita algtn
certificado, yo lo solicito al Ministerio de Justicia, para lo cual, anualmente, tengo que presentar la memoria y el
balance. Yo estoy regida por unos estatutos, pero mas alla de eso, no hay nada”.

-éDe ahi que haya surgido la idea de crear una Superintendencia de Fundaciones?
“Si, eso es necesario, principalmente, por el tema de los aportes que reciben las organizaciones sociales que...”

-Son millonarios.

“Si, claro, y por eso se debe avanzar en la linea de que las organizaciones sociales sean mas transparentes, se
acerquen mas al rendimiento de una empresa. Y eso explica un poco porque nace Fundacién Trascender en el
sentido de ayudar a las organizaciones sociales en el como trabajan; nos interesa que ellas tengan una
capacitacion técnica y los conocimientos mas especificos que les permitan acercarse al modelo de empresa
social, es decir, no sélo llevar los aportes con transparencia, sino avanzar en como se planifica, diagnéstica,
evalla el trabajo; en definitiva, como se lleva un plan de trabajo para dar un mejor servicio”.

-En esta tierra de nadie, donde no hay fiscalizacién, claramente pudo ocurrir lo de la Corporacién del
Nifo Agredido.
“Efectivamente, eso delaté que no hay una fiscalizacién ni control”.

-Y si no hubiera sido porque alguien de adentro que estuvo dispuesto a destapar la olla, hunca se
hubiera sabido lo que pasaba.

“Si, llevaba 15 afios trabajando.

“Ahora, ojo, sacar personalidad juridica no es facil, es un tramite largo y no es cosa de que nos vayamos a
llenar de organizaciones fantasmas. La formalizacion de una personalidad juridica es un problema, se hace un
buen trabajo y lo conocemos de cerca porque ayudamos a muchas a obtenerlas”.

-éPero igual puede ser un fraude?
“Si, pero igual como ocurre en las empresas privadas donde se creé Publicam y el SII no lo detectd”.

-éCuanto puede afectar este hecho en la realidad de las Historial
fundaciones?

“Creo que es un caso slper aislado. No pongo las manos al fuego, pero Para ver entrevistas

creo que no estamos llenos de estos tipos; es igual que Publicam, un anteriores, linkea Mujeres
caso focalizado. No se esta lleno de organizaciones sociales que logran ; 2 i
armar una imagen y recaudar fondos como la Corporacioén; lo que top, arriba de esta pagina.
nosotros vemos son organizaciones sociales que tienen muchas

carencias, debilidades, pero hacen un gran servicio social”.

Los datos de un trabajo de Trascender, del afio pasado, sefiala que, en promedio, cada chileno aporta $ 3.443 al
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afio a este tipo de instituciones y que el 90% de la poblacién colabora financieramente con ellas. La pregunta
hoy es cuantos van a mantener la practica.

-éCémo somos los chilenos en el campo de la solidaridad?

“Es un proceso; no podemos medirlos todos los afios y decir ayer fuimos mas solidarios. Es un proceso que va
insertandose en la cultura de la gente. Ser solidario es para mi también, respetar el paso cebra cuando voy en el
auto, tener paciencia y pedir por favor y dar las gracias. Ser solidario es tener una actitud hacia al otro de
servicio, respeto. En esa linea es un proceso en el cual nos tenemos que sumar todos.

“Si medimos la solidaridad por la plata que doy, claro, como con la campafia de la Teletén o de invierno o
terremoto obtenemos buena nota, porque ahi se materializa una accién muy concreta, pero hay que desarrollar
una cultura solidaria en los distintos quehaceres de la vida”.

-Cultura solidaria. éLa entendemos como un simple aporte monetario o también como entrega de
servicio y tiempo?

“Si, cuando uno habla de solidaridad se piensa en el aporte en dinero y en eso influyen las campafias muy
marketeadas. En cierta forma calmas tu conciencia con el aporte, pero nosotros —con la propuesta de
Trascender- apuntamos a cambiarlo, a, en vez de darme plata, dame tu tiempo, tu compromiso. Esto hace
mucho sentido y en esto estd que las organizaciones hagamos una convocatoria mas novedosa, innovadora”.

-éQué beneficios trae ese tipo de solidaridad?

“El desarrollo de una cultura donde nos hacemos responsables del pais; se une el mundo de la empresa privada
con el publico, es decir, estan todos los actores involucrados en causas mas comunes. No es la empresa, por un
lado, la que trabaja temas en forma auténoma e independiente. Como estrategia buscamos juntar ambos
mundos para que, entre todos, nos potenciemos y ayudemos.

“Se crea una sociedad mas comprometida. Nosotros lo vemos; hay gente que trabaja en una oficina, que ha
tenido excelente formacién, que ha sacado MBA y cuando se le ofrece esta oportunidad, no lo duda”.

-éLa solidaridad no se acaba al llegar al estado de pais desarrollado?

“No, es un eterno. Todo lo que apunta a apoyo y solidaridad va a las necesidades basicas como comer, cubrirse,
tener casa y educacién porque somos un pais en via de desarrollo y eso todavia no lo tenemos resuelto, pero en
paises desarrollados, la solidaridad va en otra linea y tiene que ver con las problematicas que se generan en
esas sociedades como el cuidado de los abuelos y acompafiamiento de personas solas o el cuidado de
medioambiente”.

-éLa solidaridad esta supliendo una labor que debiera ser del Estado?

“No, creo que deben ser complementarios. No le puedes pedir al Estado que se haga cargo de la solidaridad; a
mi no me parece, debe ser una labor de todos. Que ellos pueden incentivar, apoyar, aportar, de todas maneras,
me parece sliper légico, pero ese Estado padre que hace todo, no me parece. Uno como ciudadano tiene que
hacerse cargo de los otros”.

Continua leyendo:
La fundacion de las fundaciones

Miss y mama de cachorros
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Fundacion Trascender
La fundacion de las fundaciones

Maria José Errazuriz L.
Foto, Claudio Vera.

La fundacion surgi6 hace casi 6 afios de la inquietud de un grupo de
tres amigos que vieron la necesidad de dar cauce a su deseo de
Encuestas servicio plblico entregando parte de su tiempo a quienes lo
necesitaban.

¢En qué caso te someterias Asi, se conformé Trascender, organizacién conocida como la

a una cirugfa plastica? “fundacion de las fundaciones” porque su rol es prestar servicios ad
honorem a todas las organizaciones sociales que requieren sacar
Vote aqui adelante un proyecto.

Para ello cuentan con una base de voluntarios de las mas diversas
profesiones que asesoran a esas organizaciones en proyectos
especificos y de ahi que ayuden al Hogar de Cristo, a la Fundacién
Las Rosas, a Maria Ayuda, un Techo para Chile o Belén Educa. Se
suman todas las organizaciones sociales de caracter mas vecinal o
comunitario.

Maria Paz Rencoret narra que los fundadores de Trascender tomaron
conciencia que muchas veces les pedian ayuda en sus calidades de
abogados o ingenieros, pero que no habia nadie que gestionara,
administrara o canalizara ese tremendo potencial solidario que habia.

La gracia del servicio que prestan es que los voluntarios que trabajan
para ellos no deben entregar tiempo los fines de semana a los
proyectos que asumen, sino que deben cumplir su funcién desde sus
lugares de trabajo, sin tensionar sus relaciones familiares y otros.

Foros “Se trat6é de armar una red donde las personas pueden entregar tiempo, compromiso, responsabilidad y
conocimiento, de manera que bien administrado hacen un aporte a la superacién de la pobreza”, afirma.
Después del bullado caso -¢A quiénes atienden?

“Basicamente las necesidades de personas u organizaciones sin fines de lucro cuya necesidad particular no
pueda ser cubierta por nadie del equipo que la conforma. O sea, puede haber un profesor, pero a lo mejor no
puede asumir un proyecto educativo porque ya no puede con la pega que tiene o carece de los conocimientos

de la Corporacién del Nifio
Agredido, évolverias a

creer en una fundacion especificos para hacerlo. Asi, muchas veces, se requiere un abogado de vez en cuando, porque no se le puede
solidaria? pagar en forma permanente.

. L “Se trata de ayudar en la gestion y administraciéon de una organizacién social, cuestion que tiene un efecto
Envie su opinion multiplicador. Ahi ponemos la energia y es stper atractivo ayudar en esa linea”.

-Ustedes replican, en cierta forma, el modelo de Servicio Pais que tiene las fundaciones de
| Buscador Superacién_ de la _Pobreza y Jaime Guzmén._
“Si, con la diferencia que con nosotros el profesional no debe trasladarse durante un periodo largo a alguna
I localidad para volcar todos sus esfuerzos, conocimiento y experiencia en servicio de una comunidad. Nosotros
aprovechamos todos los recursos, pero nuestro voluntario permanece en su oficina porque es imposible
il trasladarlo.
Escribenos “Esto es un poquito mas masivo porque no hay que dejarlo todo para poder hacerlo. Puedes seguir con tu
- trabajo, tu familia”.

Maria Paz Rencoret explica que cada vez que ellos reciben una peticion de ayuda, evaltian a quién le pueden
solicitar el trabajo, considerando sus posibilidades reales de entregar tiempo. Si ello no es compatible, se busca
a otro y se deja en espera al profesional que no pudo asumir el proyecto.

En la actualidad, tienen 150 profesionales al frente de alglin proyecto que, en promedio, requiere de cinco
meses para su desarrollo. Sin embargo, hay mas 800 voluntarios en la red listos para ser convocados (en 2006
se inscribieron 320 profesionales y éste, mas de 200).

“Es un voluntariado stper exigente, se requiere de dar 2 horas a la semana. Ademas, nosotros como Fundacién
nos involucramos en el proyecto, o sea, no es que nosotros busquemos al voluntario y nos desliguemos; para
nosotros la organizacién social que requiere ayuda es un cliente para nosotros y lo atendemos; estamos al
servicio de todas las necesidades para que se desarrolle el proyecto. Hay un tema de gestion stper valiosa y
costosa y por eso, tenemos una limitada capacidad para atender peticiones”, aclara.
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-éCémo llegan los voluntarios?

“Saben boca a boca, alguien les cuenta y se inscriben y quedan esperando. Para nosotros es un desafio poder
ofrecerles un proyecto que sea acotado a su realidad y disponibilidad. Ademas, hay que tener presentes que no
todos pueden trabajar en el momento en que uno se los pide, pero ese no es un problema; queda para la
préxima.

“Para nosotros no es viable tener a toda nuestra base de datos colocada y tampoco aspiramos a eso; lo que
queremos es que un voluntario haga afio por medio un proyecto y no mas, porque es sliper exigente hacerse
cargo de un proyecto”.

-éA cuantas organizaciones han ayudado?

“Hasta el momento a mas de 200, pero, tenemos 70 activas con un proyecto vigente. Llegan porque alguien les
conté que existiamos. Al comienzo esto partié tocando puertas porque no existia el concepto de voluntariado
profesional, teniamos que explicar lo que éramos. La verdad es que estamos re validados en el mundo social y
se cuentan sus experiencias entre unos y otros”.

-éTienen metas?

“Este afio le pedimos ayuda a la Universidad Catdlica. Ellos tienen un curso que se llama evaluacién de
proyectos en quinto afio de ingenieria civil. Les pedimos que hicieran una evaluacién de Trascender y una
propuesta de crecimiento de la fundacion de aqui al 2010. Generosamente nos aceptaron, porque para optar a
eso hay que pagar, y entregaron en julio el trabajo.

“Validaron que existe oferta y demanda, que hay muchos programas de organizaciones sociales que nunca
hemos abordado asi como mucho voluntariado. Nos presentaron una estructura de crecimiento, definiendo el
presupuesto que necesitariamos para crecer; las metas irian por lograr mil proyectos anuales de aqui al 2010”.

Trascender tiene dos sedes mas en Puerto Montt y Antofagasta, pero ello no impide que si alguien de otra regién
del pais necesita ayuda y el trabajo se puede desarrollar desde Santiago, se asuma.

Maria Paz aclara que ellos no son un ente asistencialista porque lo que se busca es que las organizaciones
sociales se profesionalicen y no los requieran mas.
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Mundo privado:
Miss y mama de cachorros

Maria José Errazuriz L.
Foto, Claudio Vera.

Viene de un mundo que pareciera distante o ajeno a la beneficencia.
Por seis afios fue “la miss” en el Colegio San Ignacio El Bosque, lugar
Encuestas donde estudian hoy sus hijos.

Maria Paz Rencoret, de 42 afios, cuenta risuefia que nunca se le cruzé
¢En qué caso te someterias por la mente dirigir una fundacién cuando estudiaba pedagogia

a una cirugfa plastica? basica en la Universidad Catélica aunque tenia contacto con el mundo
social a través de la pastoral y por formacién familiar (su madre fue
Vote aqui una de las primeras voluntarias de Coanil). Como el tema de la

enseflanza le gustaba, antes de recibirse, ya estaba haciendo
reemplazos y no dudé un momento en tomar la plaza definitiva
cuando se la ofrecieron.

Casada, tiene tres hijos varones de 18, 15 y 12 afios, mas un concho,
una nifita de 7 que -esta de mas decir- es la regalona de la casa.

Cuando su hijo mayor entré al colegio resolvié hacer un brutal
cambio de giro, entre otras cosas, porque, a esas alturas, no se
proyectaba eternamente como profesora. Entonces, decidié
incursionar en “un mundo sorprendente” que ya conocia, las
manualidades.

Ya estando en la universidad pintaba, torneaba, hacia ceramica, por
lo que no fue extrafio que al poco tiempo ya tuviese un torno y un
horno en su casa. “Estaba preocupada de la crianza y veia que era re
dificil hacerse cargo de la casa y la familia y ademas, trabajar en el colegio. De ahi que dicté un taller de
cerdmica en mi casa; recibia todas las mafianas a un grupo de alumnas y en la tarde trabajaba en lo mio
teniendo a los cachorros dando vuelta... no habia inconvenientes”, narra.

Foros

Llevaba 10 afios en la ceramica -incluidos unos talleres en un colegio de Pudahuel- cuando un dia su cufiado,
Después del bullado caso cercano a los directores de la Fundacién Trascender, le hablé del proceso de blsqueda que se hacia para el
de la Corporacion del Nifio cargo de directora ejecutiva.

Agredido, ¢volverias a -EQué pasé?

creer en una fundacién “No entendia mucho, yo tenia el mono armado y no sabia de qué me hablaba. Cuando le dije que tenia una pega
solidaria? stiper buena, insistié en que le diera el curriculo porque segtn él yo calzaba con el perfil”.
Envie su opinién Asi, fue citada a una reunidn con los directores y, la verdad, es que encontré super interesante y atractivo el

proyecto, razén por la cual dudé poco de participar de la seleccion. “Parecia proceso para el Banco Central
porque olvidate lo quisquillosos, me reuni con uno, después con otro y con otro; y me hicieron test. Me picé

| Buscador como el orgullo”, cuenta Maria Paz.

-&Y ta no les dijiste oye, para esto necesitan una ingeniera comercial?
I “No poh, era problema de ellos. Hoy, cuando evaluamos ese proceso, los directores se rien y me echan la talla,
ul pero creo que lo que mas les Ilamo la atencion fue el caracter, la personalidad, el desafio de haber desarrollado
Escribenos un negocio con autogestion, fui como una mini, mini empresaria”.

-Te embarcaste.
“Si, como que todo me hizo sentido, pero, por otro lado, pensaba que me iba a quedar sin amigos cuando les
pidiera que fueran voluntarios. Ahi me di cuenta que esto no podia funcionar a ‘la paletea’, que a ellos les iba a

q exigir que hicieran bien la pega e iban, todos, a terminar odidandome”.
PuntoMujerBlog

-éPerdiste a tus amigos?

“No, estoy llena de ellos. La verdad es que no, porque cuando uno ofrece algo en forma stper clara no se
producen problemas. Me dicen si o no con libertad, porque al proponerles algo no los estoy cazando. Cuando se
es transparente, clara y directa no hay tema”.

-éTe costo volver a salir de la casa?

“No, no. Inicialmente parti tratando de que fuera medio dia, pero nunca pudo serlo y con el tiempo fue
creciendo la jornada, pero ya tenia a todos los nifios en el colegio. No fue complicado y de alguna manera uno
se administra.
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“Soy re trabajélica”.

-Eres bastante intensa (tiene fuerza de voz, gesticula, se mueve).
“Es bien intensa la Maria Paz Rencoret” (confiesa con una sonrisa).

-éSigues haciendo algo de ceramica?
“Nada, no puedo. Traté de hacerlo entremedio, pero al final dije no, es stiper poco viable porque tenis que
meterte y necesitai horas para que cunda”.

Asegura feliz que entre la casa y Trascender ocupa todo su tiempo y no se queja de ello. "Cuando dejé las clases
pensé en estudiar o emprender algo mio, pero, si estaba buscando criar y formar familia, el camino no era
estudiar; me resulté bien lo de la ceramica y no me veo no trabajando. Si iba a estudiar, iba a ser psicologia que
tiene un corte social”.

Sigue: “Me han ofrecido comprarme el horno, pero no lo vendo, lo tengo ahi, porque algtin dia, quizas... No me
siento como con el yugo y me han ofrecido otras pegas, pero no me he ido porque estoy feliz aca. Esto tiene
sentido y me desarrollo profesional y personalmente. No tengo idea que viene para adelante, pero aqui hay
voluntad y libertad, que para mi es stper importante”.

-éNunca te imaginaste gestionando una fundacion?

“No, para nada, pero los que me conocen encuentran que era obvio. Esto tiene mucho que ver con lo que uno
hace dentro de la sala de clases; hacer un diagnéstico, ver la atencién individual que cada uno requiere y
ponerlos a trabajar solos para generar autonomia y responsabilidad”.
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