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Por tercer afo, el Estudio
Nacional de Voluntariado
muestra informacion
desconocida sobre
solidaridad, donaciones y

voluntariado
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El Estudio Nacional de Voluntariado 2008

responde preguntas y tendencias ¢, Qué hace a los chilenos solidarios?

¢, Qué piensan los chilenos sobre la solidaridad?

¢,Cuanto dinero donan los chilenos?
¢,Los chilenos realizan voluntariado?
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¢,Cuantos chilenos donan dinero?

¢, Como son los chilenos que hacen voluntariado?
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Se realizan 1.500 encuestas a personas
entre 15 a 74 ainos en las 12 ciudades
con mas de 175.000 habitantes, las que
juntas representan el 60% de la
poblacion urbana de Chile. El estudio
posee un error muestral de +/- 2,6% a
nivel total.
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¢, S0mos generosos los chilenos ?
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Cada afio mas chilenos consideran que la solidaridad es una
caracteristica de nuestro pais.

Sin embargo, mas chilenos se consideran a si mismos COMO POCOo
solidarios, pasando de un 8% (en 2007) a un 19% (en  2008).
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@ Soy solidario



Las practicas de los chilenos muestran una
mantencion en la tasa de donantes en un 90%,
pero una disminucion del monto de donacion.
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Si se comparan los resultados de
donaciones que arrojo6 el estudio
del afio 2007 y 2008, podemos
afirmar que la tasa de donantes se
mantuvo.

Por otro lado, la tasa de
voluntariado practicamente se
mantuvo entre 2007 y 2008.

Si bien el grafico muestra un alza
en el monto de donacién (entre el
2007 y 2008); esta cifra no indica
un crecimiento real, debido a la
inflacion del periodo (8,9%).



¢, Qué percepcion tienen
los chilenos de la solidaridad?
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La contradiccidon de los chilenos:

Por un lado, los encuestados manifiestan estar de a
gue “solo dar dinero no es ser solidario”. Por otro
definen a si mismos como solidarios, consideran que
principalmente, porque “hacen donaciones, dan el vu
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Las organizaciones sociales que existen tienen un efecto real en
la superacion de la pobreza

Me considero una persona solidaria

Me molesta que haya personas que piden dinero y luego lo
malgastan

No sé en que se usa el dinero que aporto

Demasiadas organizaciones piden dinero

Chilescopio 2008
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Hago donaciones, doy elvuelto o
adquiero productos que ayuden a
instituciones.

Ayudo con pequefios gestos o
actitudes a las personas
necesitadas en la calle u otros
espacios publicos

Doy las gracias, saludo y pido
permiso.

No paso a llevar a otros en mi

vida cotidiana (colarse en filas,

conducir irrespetuosamente )

* Esta pregunta se aplicé
al 50% de la muestra.

Chilescopio 2008

¢, Porqué considera usted que es solidario?

52%

las personas que se consideraron a si mismas como solidarias, es decir,
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De acuerdo con esta pregunta, para los chilenos la
una combinacion entre dar dinero, ser amable en los
publicos, ser educado y no pasar a llevar a los dem
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solidaridad es
espacios
as.
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¢, Por qué considera usted que es solidario?

Apoyo las campafias de damnificados, discapacitados, nifios y otros,
con donaciones en objetos, y/o con mi esfuerzo.

18%

Me preocupo del bienestar de las personas que trabajan conmigo o
para mi

Comparto mi comida, techo y pertenencias con vecinos y familiares _ 11%

Cuido el medioambiente para que las proximas generaciones puedan 9%
disfrutarlo 0

16%

Mi voto, mi participacion, mis decisiones o mi trabajo estan siempre
enfocados en “qué ayudara a los mas necesitados”

Participo o adhiero a movilizaciones para apoyar temas ciudadanos - 3%
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Al analizar el resto de las afirmaciones de esta pr  egunta, es posible ver las
distintas formas de ver la solidaridad, segun los d iferentes grupos
socioecondmicos

« Grupo socioeconémico ABC1.: la solidaridad es un con cepto que combina la entrega
de dinero, la preocupacion por quienes trabajan con ellos y la realizacion de gestos
cotidianos de consideracion con los demas.

« Grupo socioeconémico C2: es el grupo que asignamay  or importancia a la donacion
como actitud relacionada con la solidaridad. Los ge  stos cotidianos de amabilidad,
seguidos en forma equivalente por las normas de edu cacion, y no pasar a llevar a

los demas (no ser “ganador”), son las actitudes mas elegidas.

« Grupo socioeconémico C3: es el grupo que mas valora los gestos cotidianos y para
el cual es mas importante “apoyar las campafias de d  amnificados, discapacitados y
otros”.

* Grupo socioeconémico D: se inclina por una percepci on mas pareja de las distintas
opciones que el resto de los grupos. Las donaciones tienen menos importancia que

para los otros grupos. Las normas de educacionyco  mpartir los bienes con los
familiares son opciones caracteristicas de este gru  po.
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El mundo de las donaciones
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El grupo socioecondmico ABC1 disminuyo su tasa de do
pero aumentd su monto promedio de donaciones mensual

Chilescopio 2008

nantes,
es.
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¢, Realiza algun tipo de donacion en dinero?
(N = 1500)
9,1%

2007: 90,4%
2008: 90,9%

90,9%

 Entre 2007 y 2008, la tasa de donantes se mantuvo practicamente igual. Sin embargo, hubo cambios en
la distribucion de acuerdo con los grupos socioecondmicos: la tasa del grupo ABC1 bajo de 94%( 2007) a

88% (2008).

NO
S

Mujeres: 93%
Hombres: 89%

* El grupo etareo que cuenta con una mayor tasa de do  nantes es el de 55 a 64 afios (95%) y de

menor tasa es el de 15 a 24 anos (88%)

Chilescopio 2008
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44%
T
Dael vuelto enel Realiza donaciones Da dinero a quienes piden en Dadinero acolectas o Dadinero enlacolectadela
supermercado o farmacia mensuales 0 es socio de lacalle campafias (Teleton, misa o reunién dominical de
alguna organizacionde damnificados u otras) laiglesia
Beneficencia

Entre 2007 y 2008, la tasa de donantes del tipo “da el vuelto en el supermercado o farmacia
disminuyd de 86% a 81% en el grupo socioeconémico ABC1.

El grupo socioeconomico ABC1 aumento la tasa de donantes a quienes piden en la calle.

Chilescopio 2008
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Promedio mensual
2007: $3.443

2008: $3.672 m 2007
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 Entérminos reales, el monto promedio de donaciones disminuyd, debido a la inflacién del
periodo 2007-2008 (mayo a mayo), ya que ésta fue de 8,9% y el monto de donaciones subid
sé6lo 6,6%.

e El grupo socioeconémico ABC1 aumenté el monto promedio de donaciones en un 27%,
porcentaje mayor a la inflacion del periodo 2007-2008 (mayo a mayo).

Chilescopio 2008
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Los chilenos y el voluntariado
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La tasa de voluntarios que realiza donacion es mayo
promedio. Un 50% de los voluntarios da donaciones m

Chilescopio 2008

r que el
ensuales.
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2007 = 9% Promedio mensual de
horas de dedicacion al

2008 = 8% ¢Ha participado usted en alguna actividad de voluntariado de los
voluntariado durante los ultimos 12 meses? chilenos
Segun GSE
2007: 15,6 horas
12% - 10% 2008: 9,5 horas
10% - 8% \
8% - - 7%
6% -
4% -
2% -
0%
ABC1 C2 C3 D
GSE

* Al igual que en 2007, en el 2008 el grupo socioeconémico ABC1 sigue teniendo la menor tasa de
participacion en voluntariado.

* El grupo socioecondmico con mayor tasa de personas que realizan voluntariado paso del C2 en 2007
al C3 en 2008.

* El grupo etareo con menor participacion en actividades de voluntariado sigue siendo el de los jovenes
de 20 a 24 afnos, pero este afo este grupo comparte su posicion con los adultos de 35 a 44 afos.
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 El grupo menos interesado corresponde a los hombres, de 15 a 19 afios, del grupo
socioecondémico D

e El grupo con mayor porcentaje de opcion “no ha tenido tiempo” corresponde a mujeres de 25
a 34 afos de grupo socioeconémico ABCL1.

Chilescopio 2008
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De acuerdo con el estudio de Fundacion Trascender,  un 98% de las
personas que realizan voluntariado donan dinero ver ~ sus un 90% de la
poblacion general.

Un 51% de las personas que realizan voluntariado ef  ectla aportes
mensuales en dinero a una institucion versus un 30% de la poblacion
general.

Un 86% de las personas que realizan voluntariado se  considera solidario
versus un 50% de poblacion general.

Un 83% de las personas que realizan voluntariado co  nsidera que es
compatible trabajar y ser voluntario versus el 44% de la poblacion general.

Un 70% de las personas que realizan voluntariado cr  ee que las
organizaciones sociales son mas efectivas que el Es  tado en la lucha por la
superacion de la pobreza, versus un 53% de la pobla  cion general.

Chilescopio 2008
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¢,En qué consiste el voluntariado de los chilenos? (m aximo 2 opciones)
— Un 44% efectua labores de iglesia (coro, catequesis , grupos familiares)

— Un 30% realiza trabajo comunitario (juntas de vecin  0s, clubes
deportivos).

— Un 9% cuida o asiste a nifos, un 8% a ancianos yun 7% a enfermos o
discapacitados.

— Un 7% realiza clases a nifos o adultos.
— Un 4% realizar actividades de entretencion para adu  Itos o nifos.
— Un 3% efectla labores de construccion.

— Un 3% entrega servicios profesionales y un 23% de |  os voluntarios tiene
estudios superiores (completos/incompletos/postgrad 0).
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Si bien, en 2008, mas chilenos consideran que laso lidaridad es un rasgo
caracteristico de nuestro pais (57% a 64%); los chi  lenos se consideran, a si
mismos, menos solidarios que en anos anteriores (8% a 19%).

Los chilenos ven la solidaridad como un concepto qu e reune distintas
acciones: la donacion, la amabilidad con otrosyla s normas basicas de
educacion.

Los chilenos son criticos respecto de su forma de p racticar la solidaridad:
un 70% cree que los compatriotas “solo son solidari 0s ante las catastrofes
gue aparecen en los medios de comunicacion” y un 68% considera que
“solo dar dinero no es ser solidario”.

Entre 2007 y 2008 se mantuvo el porcentaje de chile  nos que realiza
donaciones. (90,4% a 90,9%)

Entre 2007 y 2008 disminuyo el monto promedio reald e donaciones
mensuales, ya que el monto aumentd un 6,6% y la infl  acion del periodo fue
de 8,9%.

Entre 2007 y 2008 se mantuvo el porcentaje de chile nos que realizan
voluntariado.

Entre 2007 y 2008 disminuyeron las horas promedio m  ensual de dedicacion
al voluntariado de 14,5 a 9,5 horas.

Chilescopio 2008
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e Apice, diseinos

« Jorge Moya, ingeniero comercial y profesional volun
de datos.
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