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Por tercer año, el Estudio 
Nacional de Voluntariado 
muestra información 
desconocida sobre 
solidaridad, donaciones y 
voluntariado
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El Estudio Nacional de Voluntariado 2008 
responde preguntas y tendencias…

¿Qué piensan los chilenos sobre la solidaridad?

¿Qué hace a los chilenos solidarios?

¿Cuántos chilenos donan dinero? 

¿Cuánto dinero donan los chilenos?
¿Los chilenos realizan voluntariado?

¿Cómo son los chilenos que hacen voluntariado?
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Ficha Técnica del Estudio

Se realizan 1.500 encuestas a personas 
entre 15 a 74 años en las 12 ciudades 
con más de 175.000 habitantes, las que 
juntas representan el 60% de la 
población urbana de Chile. El estudio 
posee un error muestral de +/- 2,6% a 
nivel total.
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¿Somos generosos los chilenos ?
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Cada año más chilenos consideran que la solidaridad  es una 
característica de nuestro país. 
Sin embargo, más chilenos se consideran a sí mismos como poco 
solidarios, pasando de un 8% (en 2007) a un 19% (en  2008). 
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Las prácticas de los chilenos muestran una 
mantención en la tasa de donantes en un 90%, 
pero una disminución del monto de donación. 
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¿Qué hacen los chilenos?

• Si se comparan los resultados de 
donaciones que arrojó el estudio 
del año 2007 y 2008, podemos 
afirmar que la tasa de donantes se 
mantuvo.

• Por otro lado, la tasa de 
voluntariado prácticamente se 
mantuvo entre 2007 y 2008.

• Si bien el gráfico muestra un alza 
en el monto de donación (entre el 
2007 y 2008); esta cifra no indica 
un crecimiento real; debido a la 
inflación del periodo (8,9%).
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¿Qué percepción tienen 
los chilenos de la solidaridad?
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La contradicción de los chilenos: 
Por un lado, los encuestados manifiestan estar de a cuerdo con 
que “sólo dar dinero no es ser solidario”. Por otro , quienes se 
definen a sí mismos como solidarios, consideran que lo son 
principalmente, porque “hacen donaciones, dan el vu elto..”.
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¿P or qué  considera  usted  que  es so lida rio?

52%

45%

25%

25%

 Hago donac iones , doy  e l v ue lto  o
adquiero produc tos  que ay uden a

ins tituc iones .

 A y udo c on pequeños  ges tos  o
ac titudes  a las  pers onas

nec es itadas  en la c alle  u otros
es pac ios  públic os

 Doy  las  grac ias , s aludo y  pido
permis o.

 No pas o a llev ar a  o tros  en mi
v ida c otidiana  (c olars e en f ilas ,

c onduc ir  irres petuos amente )

¿Qué entienden los chilenos por solidaridad?

• Esta pregunta se aplicó a las personas que se consideraron a sí mismas como solidarias, es decir, 
al 50% de la muestra.
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¿Qué entienden los chilenos por solidaridad?

De acuerdo con esta pregunta, para los chilenos la solidaridad es 
una combinación entre dar dinero, ser amable en los  espacios 
públicos, ser educado y no pasar a llevar a los dem ás. 
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¿Qué entienden los chilenos por solidaridad?

¿Por qué considera usted que es solidario?
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 Cuido el medioambiente para que las próximas generaciones puedan
disfrutarlo

 Hago voluntariado

 Mi voto, mi participación, mis decisiones o mi trabajo están siempre
enfocados en “qué ayudará a los más necesitados”

 Participo o adhiero a movilizaciones para apoyar temas ciudadanos
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Perfil de los chilenos según su visión de solidarid ad

• Grupo socioeconómico ABC1: la solidaridad es un con cepto que combina la entrega 
de dinero, la preocupación por quienes trabajan con  ellos y la realización de gestos 
cotidianos de consideración con los demás. 

• Grupo socioeconómico C2: es el grupo que asigna may or importancia a la donación 
como actitud relacionada con la solidaridad. Los ge stos cotidianos de amabilidad, 
seguidos en forma equivalente por las normas de edu cación, y no pasar a llevar a 
los demás (no ser “ganador”), son las actitudes más  elegidas. 

• Grupo socioeconómico C3: es el grupo que más valora  los gestos cotidianos y para 
el cual es más importante “apoyar las campañas de d amnificados, discapacitados y 
otros”.

• Grupo socioeconómico D: se inclina por una percepci ón más pareja de las distintas 
opciones que el resto de los grupos. Las donaciones  tienen menos importancia que 
para los otros grupos. Las normas de educación y co mpartir los bienes con los 
familiares son opciones características de este gru po. 

Al analizar el resto de las afirmaciones de esta pr egunta, es posible ver las 
distintas formas de ver la solidaridad, según los d iferentes grupos 

socioeconómicos . 
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El mundo de las donaciones 
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El grupo socioeconómico ABC1 disminuyó su tasa de do nantes, 
pero aumentó su monto promedio de donaciones mensual es. 
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¿Cuántos chilenos donan dinero? 

¿Realiza algún tipo de donación en dinero?
(N = 1500)

9,1%

90,9%

NO

SI

2007: 90,4%

2008: 90,9%

• Entre 2007 y 2008, la tasa de donantes se mantuvo prácticamente igual. Sin embargo, hubo cambios en 
la distribución de acuerdo con los grupos socioeconómicos: la tasa del grupo ABC1 bajó de 94%( 2007) a 
88% (2008). 

• El grupo etáreo que cuenta con una mayor tasa de do nantes es el de 55 a 64 años (95%) y de 
menor tasa es el de 15 a 24 años (88%)

Mujeres: 93%

Hombres: 89%



Chilescopio 2008 21

84%

27%

60%

80%82%

30%

65%

81%

44%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Da el vuelto en el
supermercado o farmacia

Realiza donaciones
mensuales o es socio de
alguna organización de

Beneficencia

Da dinero a quienes piden en
la calle

Da dinero a colectas o
campañas (Teletón, 

damnificados u otras)

Da dinero en la colecta de la
misa o reunión dominical de

la iglesia

2007 2008

¿Cómo donan dinero los chilenos?

• Entre 2007 y 2008, la tasa de donantes del tipo “da el vuelto en el supermercado o farmacia”
disminuyó de 86% a 81% en el grupo socioeconómico ABC1.

• El grupo socioeconómico ABC1 aumentó la tasa de donantes a quienes piden en la calle.
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Cuánto dinero aportan mensualmente los chilenos?

• En términos reales, el monto promedio de donaciones disminuyó, debido a la inflación del 
período 2007-2008 (mayo a mayo), ya que ésta fue de 8,9% y el monto de donaciones subió
sólo 6,6%.

• El grupo socioeconómico ABC1 aumentó el monto promedio de donaciones en un 27%, 
porcentaje mayor a la inflación del periodo 2007-2008 (mayo a mayo). 

Promedio mensual

2007: $3.443

2008: $3.672
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Los chilenos y el voluntariado
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La tasa de voluntarios que realiza donación es mayo r que el 
promedio. Un 50% de los voluntarios da donaciones m ensuales. 
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¿Los chilenos realizan voluntariado?

2007 = 9%
2008 = 8% ¿Ha participado usted en alguna actividad de 

voluntariado durante los últimos 12 meses?
Según GSE
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• Al igual que en 2007, en el 2008 el grupo socioeconómico ABC1 sigue teniendo la menor tasa de 
participación en voluntariado. 

• El grupo socioeconómico con mayor tasa de personas que realizan voluntariado pasó del C2 en 2007 
al C3 en 2008. 

• El grupo etáreo con menor participación en actividades de voluntariado sigue siendo el de los jóvenes 
de 20 a 24 años, pero este año este grupo comparte su posición con los adultos de 35 a 44 años. 

Promedio mensual de 
horas de dedicación al 
voluntariado de los 
chilenos

2007: 15,6 horas
2008: 9,5 horas
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¿Porqué los chilenos no realizan voluntariado?

• El grupo menos interesado corresponde a los hombres, de 15 a 19 años, del grupo 
socioeconómico D

• El grupo con mayor porcentaje de opción “no ha tenido tiempo” corresponde a mujeres de 25 
a 34 años de grupo socioeconómico ABC1. 
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Perfil de los chilenos que realizan voluntariado

• De acuerdo con el estudio de Fundación Trascender, un 98% de las 
personas que realizan voluntariado donan dinero ver sus un 90% de la 
población general.

• Un 51% de las personas que realizan voluntariado ef ectúa aportes 
mensuales en dinero a una institución versus un 30%  de la población 
general.  

• Un 86% de las personas que realizan voluntariado se  considera solidario 
versus un 50% de población general.

• Un 83% de las personas que realizan voluntariado co nsidera que es 
compatible trabajar y ser voluntario versus el 44% de la población general. 

• Un 70% de las personas que realizan voluntariado cr ee que las 
organizaciones sociales son más efectivas que el Es tado en la lucha por la 
superación de la pobreza, versus un 53% de la pobla ción general.   
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¿En qué consiste el voluntariado de los chilenos? (m áximo 2 opciones) 
– Un 44% efectúa labores de iglesia (coro, catequesis , grupos familiares) 
– Un 30% realiza trabajo comunitario (juntas de vecin os, clubes 

deportivos). 
– Un 9% cuida o asiste a niños, un 8% a ancianos y un  7% a enfermos o 

discapacitados.
– Un 7% realiza clases a niños o adultos.
– Un 4% realizar actividades de entretención para adu ltos o niños.
– Un 3% efectúa labores de construcción.
– Un 3% entrega servicios profesionales y un 23% de l os voluntarios tiene 

estudios superiores (completos/incompletos/postgrad o).
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Conclusiones

• Si bien, en 2008, más chilenos consideran que la so lidaridad es un rasgo 
característico de nuestro país (57% a 64%); los chi lenos se consideran, a sí
mismos, menos solidarios que en años anteriores (8%  a 19%). 

• Los chilenos ven la solidaridad como un concepto qu e reúne distintas 
acciones: la donación, la amabilidad con otros y la s normas básicas de 
educación.

• Los chilenos son críticos respecto de su forma de p racticar la solidaridad: 
un 70% cree que los compatriotas “sólo son solidari os ante las catástrofes 
que aparecen en los medios de comunicación” y un 68%  considera que 
“sólo dar dinero no es ser solidario”.

• Entre 2007 y 2008 se mantuvo el porcentaje de chile nos que realiza 
donaciones. (90,4% a 90,9%)

• Entre 2007 y 2008 disminuyó el monto promedio real d e donaciones 
mensuales, ya que el monto aumentó un 6,6% y la infl ación del periodo fue 
de 8,9%. 

• Entre 2007 y 2008 se mantuvo el porcentaje de chile nos que realizan 
voluntariado.

• Entre 2007 y 2008 disminuyeron las horas promedio m ensual de dedicación 
al voluntariado de 14,5 a 9,5 horas. 
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