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Comprender en profundidad los estilos de vida predominantes en nuestro pais,
respecto de la solidaridad, voluntariado y donaciones.

Estudio cuantitativo basado en encuestas presenciales en hogares

a 1.500 personas.

Muestreo estratificado proporcional por ciudades, con resultados a nivel total
ponderados por su peso real en la poblacion.

Personas mayores de 15 afios residentes en el Gran Santiago y las 11 principales
ciudades del pais con mas de 175.000 habitantes*, las que juntas representan el
60% de la poblacion urbana de Chile (segun datos del Censo 2002).

Cuestionario estructurado.

Error muestral de +/- 2,6% a nivel total.
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Quiénes, cuanto, por qué y como donamos...
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¢ Realiza algun tipo de donacion en dinero?
(Total Muestra; N=1500)

9,6%

O No
o Si

90,4%

La variable “Realiza algun tipo de donacién en dinero” se obtuvo a partir del cruce de todos los tipos de
donaciones evaluados en el cuestionario siguiente (Vuelto en supermercado, Donacion mensual, Dar dinero a
quienes piden en la calle, Dar dinero a colectas o campafias”), dejando como “No” quienes respondieron a
todas ellas “nunca” o “casi nunca” y como “Si” las respuestas “Algunas veces”, “A menudo” y “Muy a menudo”.
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Realiza algun tipo de donacién en dinero
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segun edad
(N=1356)
93% - 92% 92%
92% - 91%
91% -
90% 7 89% 89%
89% - 88%
88% -
87% | .
86% . A . .
15-19 20-24 25.34 35-44 45-59 60 0 + Realiza algln tipo de donacion en dinero
segun GSE
(N=1356)
95% 1 94%
Cabe destacar que los grupos etareos que gg£
mas realizan donaciones no coinciden con 92%
los que aportan mayor dinero, ni con los 91%
que aportan como socios mensualmente. ggff
0
88%
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» De acuerdo con el Estudio Comparativo del Sector sin Fines de Lucro, John Hopkins
University (aplicado en Chile en 2005 y en otros 26 paises), la distribucion del financiamiento
de las instituciones sin fines de lucro es la siguiente: un 18% corresponde a donaciones de
personas o empresa (filantropia), un 36% provienen de cuotas de membresia o venta de
servicios, y un 46% de los recursos vienen del gobierno, principalmente por las subvenciones
a la educacion y Servicio Nacional de Menores.

e Las instituciones que mas reciben aportes filantrépicos son las de medioambiente (77% de su
presupuesto), salud (71%), financistas (30%), derechos y politica (29%) y servicios sociales
(28%). Esto contrasta con la percepcion de que existen muchas organizaciones que piden
dinero (pensando en fundaciones de educacion, servicios sociales y desarrollo comunitario y
econdmico), pero finalmente éstas no son las que mas se financian por donaciones en
términos porcentuales. Aungue no sabemos con certeza si son las que reciben mas montos,
podemos deducir que si lo son porque las de educacion se lleva un 44% de los ingresos del
tercer sector, servicios sociales un 14% y desarrollo comunitario y econd6micol10% (sindicatos
y asociaciones gremiales un 17%).

 Entérminos internacionales, el promedio de aportes filantrépicos en Latinoamérica es un
12%, el de los paises desarrollados un 17% y de los paises de Estado Bienestar (Austria,
Espafa, Francia...) el 8%.
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100% -
98% -
96% -
94% -
92% -
90% -
88% -
86% -
84% -

Realiza algun tipo de donacion en dinero

Sdlo respuestas si
(N= 1356)

98%

90%

Si (ha participado en wluntariado) ~ No (ha participado en wluntariado)

*¢ Ha participado en voluntariado?

Fundacion Trascender - Collect 1nvest_i_5_;ac'mnes de Mercado | 2007
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El nimero de personas que participa
en actividades de voluntariado vy
realiza donaciones mensuales casi
llega al 100%. Lo que muestra que
guienes entregan su trabajo por los
mas necesitados estan mas
dispuestos a dar dinero.
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Tabla Resumen. ¢ Con qué frecuencia aporta usted or  ealiza alguno de los siguientes tipos de donaciones en dinero

(N = 1500)

Nunca / Casi Algunas Veces A menudo / Total

Nunca Muy a menudo
—

Da el vuelto en el supermercado o farmacia 18% 18% @/0) 100%
Realiza donaciones mensuales o0 es socio de alguna 0 0 0 0
organizacion de Beneficencia 73% 11% 16% 100%
Da dinero a quienes piden en la calle 41% 35% 100%
Da dinero a colectas o campafias (Teleton, damnifica  dos u 2904 29% 49% 100%

otras)

La mayor parte de las personas realiza aportes en dinero para campafas especificas o dando el vuelto el en el
supermercado. De hecho, esta Ultima practica se muestra muy exitosa, dada su gran facilidad y extension dentro de las
cadenas de supermercado.

Sin embargo, el dato también es relevante pues da cuenta que las practicas de donaciones monetarias son mas bien
informales, no sisteméticas y contexto-dependientes, ya sea por campafias especificas o por interacciones
focalizadas, como por ejemplo, donar el vuelto en el supermercado. Son muy pocas las personas que declaran realizar
donaciones dada su calidad de socio en alguna organizacion de beneficencia.

Llama la atencidn la relativa homogeneidad de las respuestas respecto de las donaciones a personas que piden en la
calle.

Fundacion Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
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trascender

Da el vuelto en el supermercado o farmacia - Segun
edad

. S6lo Respuestas Si
Da el vuelto en el supermercado o farmacia 100% (S6lo Respuestas S)

(Total Muestra; N = 1500) 80% -

83% 0% 85% 86% 82%

84%

60% -

40% -

: 20% 1
Si ?

No 84%

16%

0% -

15-19 20-24 25-34 35-44 45 - 59 600 +

Da el vuelto en el supermercado o farmacia - Segun
GSE

100% - (Solo Respuestas Si)
86% 85% 85%

81%

80% -
Esta es la practica mas extendida y la eo% ]
gue muestra las menores diferencias 40% -
entre los distintos grupos etareos y GSE.

20% A

0% -+

ABC1
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Da el vuelto en el supermercado o farmacia

Segun Sexo

100% - (Sélo Respuestas Si)

81%

86%

80% -
60%

40% 7 Da el vuelto en el supermercado o farmacia

20% segun participacion en voluntariado

(Sélo Respuestas Si)

100%

0% - 92%

Hombre Mujer
83%

80% A

Es probable que la mayor frecuencia con
gue las mujeres van al supermercado y
farmacia haga la diferencia entre los
Sexos.

60%

40% -

20% -

0% -

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007 10
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trascender

Realiza donaciones como socio mensualmente — Segun
edad
(Sélo Respuestas Si)

. . . 45% 1 %
Realiza donaciones como socio 0% | -

mensualmente 35% |

(Total Muestra; N = 1500)
30% -

25% -
20% -
15% 1
10% 1

5% 1

Si 0% -
27% 15-19 20-24 25-34 35-44 45 - 59 60 0 +
Tramos de Edad

No
73%

Realiza donaciones como socio mensualmente —
Segun GSE
(Sélo Respuestas Si)

40% -
35% -
30% - 27%
25%
20%
15%
10% -

5% -

0% -

34% 35%

21%

ABC1 C2 C3 D

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
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Realiza donaciones como socio mensualmente
(Sélo Respuestas Si)

El nimero de personas que participa
549% en actividades de voluntariado y realiza

60%0 -

donaciones mensuales duplica a
qguienes realizan donaciones, pero no
realizan actividades de voluntariado.
Este tipo de donaciones es el que
muestra la mayor diferencia entre
guienes son voluntarias y quienes no.
A su vez, las donaciones mensuales
son las que requieren de un mayor
“compromiso” por parte de la persona.
Todo esto reafirma la idea de que la
solidaridad es méas bien una condicion
integral.

50%0

40%0

30%0

25%0

20%0 |

10%6 -

0% 1
Si No

¢, Ha participado en alguna actividad de voluntariado en
los dltimos 12 meses?

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007 b
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Da dinero a quienes piden en la calle - Segun Edad

(Sélo Respuestas Si)

70% A
64%

Da dinero a quienes piden en la calle soot | 61% 60%
(Total Muestra; N = 1500) 50% -

40% -
30% -

20% -

No . 10% 7
40% 6(‘;:/0 0%
15 - 19 20-24 25-34 35-44 45 - 59 600 +
Da dinero a quienes piden en la calle - Segun GSE
(Sélo Respuestas Si)
64% -
62% - 61% 62%
60% -
Llama la atencién que este tipo de 58% | °8%
donacién sea preferida por los GSE C3y 56% - 55%
D. 54%
52% -
50% -

ABC1 Cc2 C3 D
Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercade | 2007
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Da dinero a quienes piden en la calle - Segun Sexo

(Sélo Respuestas Si)

100% -

80% -

62%

60% - 57% . . . ,

Da dinero a quienes piden en la calle - Segun
Participacion en Voluntariado

40% - 4 ;

(Sélo Respuestas Si)

100%

20% -

80% - 77%

0% -
Hombre Mujer

58%

60% -

40% -

20%

0% -

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
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Da dinero a camparfas o colectas
(Total Muestra; N = 1500)

No
'0%

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercade | 2007

100% -

80%

60% -

40% -

20% -

0% -

100% A

80%

60%

40%

20%

0%

C I.'J-]_ L Ef € GFK
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Da dinero a campafias o colectas - Segun edad

(Sélo Respuestas Si)

81% 83% 81% 82%
: : Il_l_l
15-19 20 - 24 25-34 35-44 45 -59 60 0 +

Da dinero a campafias o colectas - Segun GSE

(Sélo Respuestas Si)

85% 81% 81%

7 I I I 76%
D

ABC1 Cc2 C3
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Da dinero a campafias o colectas - Segun Sexo

(Sélo Respuestas Si)

100% -
0,
80% - 8% —
60% -
40% 1 Da dinero a campafias o colectas - Segun Participaci6 nen
Voluntariado
20% - .
(Sélo Respuestas Si)
0% - 100% - 95%
Hombre Mujer
80% - /9%
60% -
40% -
20% -
0% -

Si No

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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¢,Cudles diria usted que son los principales motivos gue hacen que usted elija alguna persona o
institucion para donar su dinero?
(N =1.397)

Porque es un deber moral dar a los més 28%
necesitados
Porgue me suena el nombre de esta
d ena et 24%
institucion
Porque son muy insistentes _ 6%

Porque conozco a alguien que trabaja ahi . 2%

Porque me lo pidi6 un amigo . 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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¢,Cuanto dinero aporta usted mensualmente en promedi
36% (N = 1.397)

30% -

28%

20% -

10% -

Porcentaje de Respuestas (%)

0% -
100 - 1.000 1.001 - 2.000 2.001 - 5.000 5.000 - 10.000 10.000 - +

Monto en $
Promedio Donacién Mensual $3.443
Un 50% de quienes realizan donaciones entregan Un 10% de quienes realizan donaciones entregan
menos $2.000 mensualmente menos de $500 mensualmente

Un 25% de quienes realizan donaciones entregan Un 10% de quienes realizan donaciones entregan
mas de $4.500 mensualmente mas de $10.000 mensualmente

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercade | 2007
Chilesconio 2007
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Donacion promedio mensual en dinero segun GSE
(N = 1.397)

$7.000
$6.000
$5.000
$4.000
$3.000
$2.000
$1.000

$0

Abcl C2 C3 D
GSE

Donacion promedio mensual en dinero segun Edad

(N =1.397)
$4.500 $3.040 $3.663 $3.435 $3.918 $3.190
s
$1.800
$900
$0
15-19 20- 24 25-34 35- 44 45-59 60- +

Edad

Fundacién Trascender - Collect 1nvestigacic:-nea de Mercado | 2007 1
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Donacion promedio mensual segun “Le Alcanza Para Vi vir

(N = 1.397)
$7.000 T

$6.000 - $5.729
$5.000 -
$4.000 -
$3.000 -
$2.000 -

$1.000

$0

Les alcanza bien, pueden Les alcanza justo, pueden No les alcanza, tiene No les alcanza, tienen grandes No sabe 0 no contesta
ahorrar sin dificuttades ahorrar con algunas dificultades problemas.
dificultades.

Consistente con los datos anteriores, existe claramente una asociacion directa entre el monto mensual de las
donaciones y la magnitud del ingresos del hogar o individual. EI mismo fendmeno se repite en el caso de los
Segmentos Socioeconémicos.

Fundacion Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007 .

Chilesconio 2007




. GfK

S 4+ M HEE S i <ol

MYEETHG AT HE L D MERC AR

trascender

Voluntariado y trabajo...

Fundacion Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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voluntariado?

¢ A través de qué grupo realiza usted su actividad de
(N=145)

Por Medio De La Iglesia En Que

- 50%
Participa

Por Medio De Un Colegio O
Universidad

Por Medio De La Empresa O Lugar
De Trabajo

Por Medio De Organizaciones
Vecinales

Otro

Particular, Independiente

Bomberos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje de Respuestas (%)

Fundacién Trascender - Collect 1nvest_igacic:-nes de Mercado | 2007 -
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trascender

¢,Cudl es el rol que cumple su empresa en el volunta  riado en que participa

Lo apoya
25 %

Ninguno
59%

Lo organiza
16%

Fundacion Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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¢, Qué actividad realiza en su voluntariado?
(N=145)

42%

Trabajo Comunitario

Cuidado O Asistencia De Ancianos _ 12%
Cuidado O Asistencia De Enfermos O Discapacitados _ 11%
Cuidado O Asistencia De Nifios _ 9%
Entretencion _ 8%
Clases - 5%
Servicios Profesionales - 4%
Construccién - 4%
Otra . 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Porcentaje de Respuestas (%)

Es destacable que solo el 4% de los voluntarios presenten servicios profesionales, especialmente si se considera
gue un 40% de las personas que realizan actividades de voluntariado tienen educacién superior
(completa/incompleta/postgrado).

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007 .
Chilesconio 2007
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trascender

Tabla Resumen. ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo  esta con las siguientes afirmaciones?
(Entrevistados que realizan alguna actividad de vol ~ untariado. N=145)

En desacuerdo / De acuerdo/

M Neutr Total
uyen eutro Muy de acuerdo ot

desacuerdo

Me realiza plenamente 3% 35% 63% 100%
Aveces creo que me sirve mas a mi mismo 11% 39% 50% 100%

gue a quienes ayudo

Me gustaria explorar otras alternativas 12% 46% 43% 100%

Me faltq MAas preparacion para ser 20% 40% 40% 100%
voluntario

Es compatible trabajar y ser voluntario 6% 37% 57% 100%
Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007 »

Chilesconio 2007



. GfK

S 4+ M HEE S i <ol

MYEETHG AT HE L D MERC AR

trascender

Qué pensamos sobre la solidaridad, donaciones y el
voluntariado ...

Fundacion Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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trasCérider

- De acuerdo / Muy de acuerdo - En desacuerdo / Muy en desacuerdo

Esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones (N=  1500)
80% -
60% -
40%
20% -

0% -

-20%

Demasiadas No sé en qué se usa el Me molesta

A . . Prefiero hacer Las empresas
organizaciones piden  dinero que aporto la gente que donaciones a debieran promover el
-40% - dinero Iplde dlmero y instituciones voluntariado Me gustaria participar
0 malgastan conocidas en un voluntariado de
mi empresa o lugar de
trabajo
Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007 28
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trascender

La solidaridad es un rasgo que caracteriza a los ch  ilenos

- De acuerdo / Muy de acuerdo - En desacuerdo / Muy en desacuerdo

80%

60% ~

40% ~

20% ~

0% ~

-20% ~

Si ha participado No ha participado Base Total
-40% - en voluntariado en Voluntariado

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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La solidaridad es un rasgo que caracteriza a los ch  ilenos

- De acuerdo / Muy de acuerdo - En desacuerdo / Muy en desacuerdo

Sexo

80% 1
60%
40% -
20% -

Edad

0%

-20% -
80% 1

-40% -
Hombres Mujeres 60% -

40% -
En la encuesta 2006 se aplico esta misma
pregunta y el resultado fue levemente
inferior: un 57% apoyo esta afirmacion. 0%
El grupo etareo mas de acuerdo fue el
de mayores de 60 afos y el que menos,
el de los menores de edad. a0% |

0,
51% 58%

20% 7

-179
2506 17%

-20% A

15-19 20-24 25-34 35-44 45-59 60 - +

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007 w0
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trascender

La solidaridad es un rasgo que caracteriza a los ch  ilenos

- De acuerdo / Muy de acuerdo - En desacuerdo / Muy en desacuerdo

Grupo Socioeconémico
80% -
60% -
40% -
20%

0% -

-20% ~

-40% -

ABC1 C2 C3 D

Fundacién Trascender - Collect 1nvestigacic:-nea de Mercado | 2007
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Wiaatos

trascender onsidero una persona solidari

- De acuerdo / Muy de acuerdo - En desacuerdo / Muy en desacuerdo

80% -

60% ~

40% A

20% ~

0% ~

-3%

-20% ~

-40% -

Si ha participado No ha participado Base Total
en voluntariado en Voluntariado

* Hay una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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Wiaatos

trascender . a— . .
Demasiadas organizaciones piden dinero

- De acuerdo / Muy de acuerdo - En desacuerdo / Muy en desacuerdo

80% ~

60% ~

40% ~

20% ~

0% ~

-20% ~

-40% -

Si ha participado No ha participado Base Total
en voluntariado en Voluntariado

* No hay diferencias estadisticamente significativas entre los grupos

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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Wiaatos

trascender
No sé en qué se usa el dinero que aporto

- De acuerdo / Muy de acuerdo - En desacuerdo / Muy en desacuerdo

80% -

60% ~

40% A

20% ~

0% ~

-20% ~

-40% -

Si ha participado No ha participado Base Total
en voluntariado en Voluntariado

* Hay una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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Wiaatos

trascender

Me molesta que haya personas que piden dineroylue golo
malgastan
- De acuerdo / Muy de acuerdo - En desacuerdo / Muy en desgacuerdo
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - —
-20% -
-40% -
Si ha participado No ha participado Base Total
en voluntariado en Voluntariado

* No hay diferencias estadisticamente significativas entre los grupos

Fundacién Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2007
Chilesconio 2007
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