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m Ficha Técnica del Estudio —S

COLLECT

INVESTIGACIONES DE MERCADO

Conocer la participacion de chilenos en actividades de voluntariado y percepciones
acerca de este tema

Estudio cuantitativo basado en encuestas presenciales en hogares
a 1.500 personas

Muestreo estratificado proporcional por ciudades, con resultados a nivel total

ponderados por su peso real en la poblacion.

Personas mayores de 15 afios residentes en el Gran Santiago y las 11 principales
ciudades del pais con mas de 175.000 habitantes*, las que juntas representan el
60% de la poblacion urbana de Chile (segun datos del Censo 2002).

Cuestionario estructurado.

Error muestral de +/- 2,6% a nivel total.
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PERCEPCIONES GENERALES
(TODA LA MUESTRA)

Fundacion Trascender - Collect Investigaciones de Mercado | 2006 ©



D

COLLECT

INVESTIGACIONES DE MERCADO

o

trascender

Quienes si y quienes no en el voluntariado...
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¢ Participa Ud. en alguna actividad

de voluntariado?
(N = 1500)

e nd Participacion en actividades de voluntariado

Table 2. Volunteering, 36 countries

Sl
7%

NO
93%

Del total de encuestados en el estudio Fundacion
Trascender- Collect 2006, un 7% declaré participar
de alguna actividad de voluntariado.

Definicion de voluntariado dada a los encuestados:
Actividades de ayuda dentro de alguna organizacion de
interés publico por las que no se recibe dinero a
cambio. Las donaciones de dinero no se consideran
voluntariado.

Fundacion Trascender — Collect Investigaciones de Me

Value of People volunteering®
volunteer work number percent of
Country {millions US §) (thousands) adult pop.
Argentina 32,6932 1.913 8%
Australia 344848 1.832 13%
Austria $1,2304 550 8%
Belgium 41977 ang 10%
Brazil 57541 6,483 6%
Colombia 52291 1,149 5%
Czach Rep. $196.4 am 5%
Egypt 5221 233 1%
Finland $2,657.5 326 8%
France $41,9206 6,536 14%
Germany 5484330 7.071 10%
Hungary $497 27 3%
India $1,3559 16,490 2%
Ireland 57156 292 11%
Israel 8047 235 6%
Italy 38,2907 2,043 4%
Japan §233548 485 0.5%
Kenya $52.0 955 6%
Mexico 52196 30 0.1%
Marocco $084 699 4%
Metherlands $16991.6 1.962 16%
Norway 34,2558 1.847 52%
Pakistan 881 133 0.2%
Peru 33582 729 5%
Philippines §77590 2,833 6%
Paland 31508 3614 12%
Romania $155.0 325 2%
Slovakia &7.3 149 4%
South Afnica 59605 2,659 9%
South Korea $24332 1,204 39
Spain 57,0551 1.681 5%
Sweden $10,206.1 2,009 28%
Tanzania $2805 2,002 1%
Uganda 3305 2,606 23%
United Kingdom §21975.2 14,357 0%
United States 5109,012.6 44 564 22%
Total 53164156 131,557 -
Developing / transitional country average 6%
Developed country average 15%
All-country average 10%

* See Methodological Appendix for estimating procedures.
SOURCE: Jehns Hopking Comparative Nenprofit Sector Project
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e nd Participacion en actividades de voluntariado

Edad

22
13
| I

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

%
Sexo 25 -

20
20 -

Hombre 15 ~
43%

13

Muijer 10 7

57%

Dentro del grupo de personas que participan en actividades de voluntariado, destaca la participacion de
las mujeres (57%).

Un 42% de quienes declaran participar de alguna actividad de voluntariado se ubica entre los 45 y 64
afos de edad. Esto rompe con la creencia de que los jovenes participan mayormente en actividades de
voluntariado.
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¢ Participa Ud. en actualmente en actividades de vol  untariado?

102% -

100% -
98% - . msi
96% - O No

94%
92%
90%
88% - o169 95,1% 93,3% .
86% - ’ RALERL 68,69 90,6%
84%
82%

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Edad

. Al analizar los grupos internamente, por grupo etareo, vemos que las tasas de voluntariado mas altas
se encuentran en las personas de 54 a 64 con 11,4% y la mas baja en el de 24 a 34 con 4,9%.

. Por ocupacion, las personas jubiladas o pensionadas junto a quienes buscan trabajo son los grupos con
mayor tasa, con 15y 16%, respectivamente. Las que trabajan, con el mas bajo (5,3%)

. Por nivel de educacion, postgrado tiene tasa mas alta (16,7%) y basica completa mas bajo (4,7%)
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il Participacion en actividades de voluntariado

Participacion en Actividades de Voluntariado
Segun Rango de Ingresos del Hogar

20%

18,8%

18%
16%0

149%0

La variable que mas discrimina a favor

12% 1 2 de quienes participan en actividades de
10% 1 °.2% >°%° voluntariado es el Nivel de Ingreso del
7.,8% - 7
8% 1 e Hogar y, muy relacionado a esta, el
6% 1 Grupo Socioecondémico al cual
4% - pertenece, donde, a mayor nivel de
2% 1 ingreso y mayor GSE, mayor es la
0% - ‘ ‘ ‘ ‘ proporcion de personas que participan
Hasta $200.000 De $200.001 a De $500.001 a De $1.000.001 a De $1.500.001 a Mas de .. .
$500.000 $1.000.000 $1.500.000 $2.000.000 $2.000.000 en actividades de voluntariado.

Participacion en Actividades de Voluntariado
% Segun Grupo Socioeconémico

14% A
12% 11,7%
10% -
8% -
6% -

4% -

2% -
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Ciudad SI NO

Arica 5% 95%

lquique 13% 87%

Antofagasta 5% 95%

Valparaiso 7% 93% +  Las ciudades con una mayor tasa de voluntariado
Vina del Mar 6% 94% son lquique y Puerto Montt.

Rancagua 204 98% © Estose basqu'a en que los habitant,es de _
% | o egones Al e et gl e percter
Concepcién 2% 95% administracion central se desentiende de sus
Talcahuano 4% 96% problemas.

Temuco 5% 95%

Puerto Montt 11% 89%

Gran Santiago 8% 92%
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13

Mujer Hombre
50% 50%
0,
% Edad
25 N 22
20 - 19 19
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5 -
0 Bl T T T
15-24 25-34 35-44 45 -54 55 -64
% . Ve .
- Grupo Socioeconomico
40
35
30 28
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¢ Participa Ud. en alguna actividad

de voluntariado?
(N = 1500)

Sl
7%

NO

93%

Entre quienes declaran no realizar actividades de
voluntariado no se observan tendencias en cuanto
al género de los entrevistados y la variable edad
parece tampoco discriminar, pues los diferenciales
qgue se observan en los gréficos adjuntos (tanto de
edad como GSE) reproducen la distribucion de la
muestra empleada en el estudio
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Entre quienes declaran no participar en
actividades de voluntariado...

¢ Por qué no lo ha hecho?

¢Le interesaria a Ud. participar en alguna
- : NO HA TENIDO TiEM PO | 48
actividad de voluntariado?
(N =1394) No Le nTeresA [ 22
10 SABElﬁggsMiﬁéfgﬁLO—POCA _ 7
POR COMODIDAD [ 7
SI LO HE Df;;;E;)NI;‘éRA MAS _ 6

46% EL ESTADO ES QUIEN DEBE
PREOCUPARSE s

NO
54%

OTRAS RESPUESTAS [T 8
T T T

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

Entre quienes declaran no participar en actividades de voluntariado, un 54% sefiala no estar interesado en hacerlo,
mientras que un 46% si lo esta. Las principales razones son “No tiene tiempo” (48%) y “No le interesa” (22%)

Si se toma en cuenta el porcentaje de personas que declara no realizar actividades de voluntariado y ademas dice “no
interesarle” participar en estas actividades, el “ndcleo duro” o grupo mas reacio a realizar accio nes de
voluntariado llega a un 21% del total de encuestado s del estudio
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el Intencionalidad por ciudad

¢Le interesaria a Ud. participar en alguna activida  d de voluntariado?

Ciudad Sl NO
Arica 76% 24% . Destaca la diversidad de resultados en las
- p—. -~ distintas ciudades.

uique . .
aui ° ° . Iquique junto a Puerto Montt eran las
Antofagasta 33% 67% ciudades con tasa de voluntariado mas

alta, pero los iquiguefios manifestaron una
Valparaiso 58% 42% de las mayores disponibilidades a
participar, en cambio, los puerto monttinos

Vifia Del Mar 58% 42% .
guedaron en el promedio.

Rancagua 27% 73% e
. El caso de Rancagua es emblematico:

Talca 51% 49% tiene las tasas de participacion y de

Concepcion 44% 56% intencionalidad mas bajas del pais.

Talcahuano 49% 51%

Temuco 46% 54%

Puerto Montt 34% 66%

Gran Santiago 42% 58%
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Cuanto voluntariado...
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 Promedio de horas anuales dedicadas al voluntariado: 56 horas
* Equivale a 1,1 hora semanal

Otros paises:

Estados Unidos: 50 horas anuales
Canada: 168 horas anuales
Inglaterra: 106 horas anuales

* Organismos oficiales de cada pais
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¢,Con qué frecuencia realiza alguna actividad
de voluntariado? (N = 106)

Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundacion Trascender —Collect

1 VEZ A LA SEMANA

1 VEZ AL MES

SOLO EN VACACIONES, NAVIDAD, PASCUA U OTRAS
OCASIONES ESPECI

3 0 4 VECES AL ANO O MENOS

CADA 15 DIAS

2 VECES AL ANO O MENOS

CADA DOS MESES

0 10 20 30 40 50 60

- Las ciudades que presentan una mayor constancia en sus actividades de voluntariado (1 vez a la semana, cada quince
dias o una vez al mes) son Talcahuano, Talca y Concepcion. La que presentan una menor constancia es Valparaiso

- La mayor parte de los encuestados que realizan actividades de voluntariado declara hacerlo una vez a la semana o una
vez al mes. Sumando el grupo que los hace cada quince dias, podemos concluir que la mayoria de personas que realizan
voluntariado es constantes en su actividad (85%).

-Los grupos etareo mas comprometidos seria el de los 15 a los 24 afios (estudiantes principalmente) y el de los 65 a 74
afnos (principalmente jubilados) , ya que sefialan hacerlo mayoritariamente una vez a la semana (con un 73% y 67% de las
respuestas en este item de los respectivos grupos)
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el |lempo dedicado a actividades de voluntariado

Promedio de horas de dedicacién a Los hombres en promedio destinan mas horas en

voluntariado en cada ocasién comparacion a las mujeres.

Por lo tanto, hay menos hombres que mujeres
voluntarios, pero ellos destinan méas tiempo en cada
ocasion.

Mujer: 3,6 horas

Hombres: 4,5 horas
El sector socioecondmico C2 (10,2 horas) destina
méas horas en promedio cada vez que realiza una
actividad de voluntariado

Total: 3,9 horas

Horas promedio dedicadas a actividades de voluntari ado segun Grupo Socioeconémico

ABC1 3,5
C2 10,2
C3 5,5
D 4,9
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Horas promedio dedicadas a actividades de voluntari ado segun frecuencia en
gue se realizan actividades de voluntariado

Media
Una vez a la semana 3,7
Cada 15 dias 2,7
Una vez al mes 4,7
Cada dos meses 6,0
Tres o cuatro veces al afio 0 menos 4,8
Dos veces al aiflo o menos 3,5
Solo en vacaciones, navidad, pascua u otras ocasiones 13,1
especiales
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Ddnde y a quienes...
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¢ A qué grupo social ayuda Ud. en su actividad de vol  untariado?
(Respuestas Mdltiples; N = 106)

ANCIANOS

NINOS EN RIESGO SOCIAL

INDIGENTES

ENFERMOS

COMUNIDAD

NO CONTESTA

(*) OTRO

TODOS

0 5 10 15 20 25 30 35 %

Tanto los ancianos como los nifios en riesgo social son los grupos sociales que concentran la mayor cantidad de las
actividades de voluntariado entre quienes realizan actividades de este tipo, siendo grupos objeto de voluntariado
transversalmente, sin importar sexo, grupo socioeconémico ni edad.
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e d Grupos considerados mas desprotegidos Rveeacionss o nescasd

¢,Cudl de los siguientes sectores de la sociedad con  sidera mas
desprotegidos?

(N = 1500)

ANCIANOS

NINOS EN RIESGO SOCIAL
VICTIMAS DE ABUSO O VIOLENCIA
ENFERMOS DE SIDA
DISCAPACITADOS

DROGADICTOS

JOVENES EN RIESGO SOCIAL
ENFERMOS

MICROEMPRESARIOS

MEDIO AMBIENTE

INDIGENTES

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 %

Hay una consecuencia entre los dos grupos sociales que concentran la mayor cantidad de las actividades de voluntariado y
los percibidos como mas desprotegidos.

Fundacion Trascender — Collect Investigaciones de Me  rcado | 2006 ®



D

COLLECT

INVESTIGACIONES DE MERCADO

L .. . .
el Principales instituciones de voluntariado

¢ En qué institucion realiza Ud. su actividad de volu ntariado?
(Respuestas Mdltiples; N = 106)

HOGAR DE CRISTO 33
IGLESIA 27
FUNDACION MARIA AYUDA 5

HOSPITAL 4

FUNDACION LAS ROSAS 4
COMUNIDAD NOGALES 3
JUNTA DE VECINOS 3
BOMBEROS 3

(*)OTRAS INSTITUCIONES 18

0 5 10 15 20 25 30 35 o
(*) Otras Instituciones agrupa a todas aquellas que tienen 2% o menos de las menciones (21 instituciones en total)

El Hogar de Cristo es la institucién con mayor porcentaje de voluntariado, pues un 33% de quienes realiza alguna actividad
de voluntariado sefialan hacerlo en esa institucion. En porcentaje le sigue la Iglesia, con un 27%.

Se aprecian importantes diferencias en algunos grupos controlados por variables demogréficos: Por ejemplo, un 50% de los
jovenes entre 15 y 24 afios sefiala desempefar sus actividades de voluntariado en la Iglesia, mientras que un 60% de
guienes tienen entre 45 y 54 afos lo hacen en el Hogar de Cristo. A su vez, el 44% del GSE ABCL1 declara realizar sus
actividades de voluntariado en la Iglesia, mientras que el 43% del GSE C3 declara hacerlo en El Hogar de Cristo.

En las distintas ciudades, destacan organizaciones locales o de alcance nacional, por ejemplo, la defensa civil en lquique,
las juntas de vecinos en Antofagasta, Coaniquem en Valparaiso, los bomberos en Concepcion y las damas de colores en
Puerto Montt..
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Qué pensamos sobre el voluntariado y la
solidaridad...
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L hnd Percepciones generales

¢, Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las sigu  ientes afirmaciones?
(N = 1500)

%

EL GOBIERNO DEBERIA FALTA INFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES LAS ORGANIZACIONES
PROMOVER EL COMO SE PUEDE AYUDAR A SOCIALES QUE EXISTEN SOCIALES SON MAS
VOLUNTARIADO QUIENES LO NECESITAN TIENEN UN EFECTO REAL EN  EFECTIVAS EN LA LUCHA

LA SUPERACION DE LA POR SUPERAR LA POBREZA
POBREZA QUE EL GOBIERNO

@ Muy en Desacuerdo / En Desacuerdo B Ni de acuerdo ni endesacuerdo @ De Acuerdo / Muy de Acuerdo

En general, se declara mayoritariamente que las instituciones de gobierno debieran apoyar el voluntariado, lo que puede
ser indicio que existe la sensacion que las autoridades podrian hacer mas en esta materia. De hecho, también es
mayoritaria la percepcion que las organizaciones sociales son mas efectivas que el gobierno en la lucha por superar la
pobreza. Sin embargo, menor es la cantidad de personas que piensa que las organizaciones sociales tienen un efecto
real en la superacion de la pobreza. Estas tendencias en las opiniones son transversales, sin diferenciales en edad, sexo

o GSE.
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il Percepciones sobre el efecto del voluntariado

¢, Qué efectos crees tu que tiene el voluntariado?
(Respuestas Mudltiples; N = 1500)

Estudio Nacional de Voluntariado 2006
Fundacion Trascender —Collect

AYUDAR CON ALGO CONCRETO 26

NO TIENE NINGUN EFECTO

|

5 10 15 20 25 30 %

Los encuestados destacan mayoritariamente efectos positivos de las actividades de voluntariado de un modo bastante
homogéneo. Sélo un 7% de los encuestados declara que el voluntariado “no tiene ningun efecto”.

o

Por un lado vemos efectos relacionados con la bldsqueda de un impacto en las personas necesitadas, por otro,
relacionados con beneficios para quien ayuda. Esto confirma que las personas inconscientemente ven en el voluntariado
una forma de ayuda y de ayudarse.
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La solidaridad es un rasgo que caracteriza a
los chilenos...

%

60% 57%

50% +

40% -

30% 28%

20% ~

15%

10% +

0% -
Totalmente en desacuerdo / Neutro Medianamente de acuerdo / Totalmente
Medianamente en desacuerdo de acuerdo

Buena parte de los encuestados sostiene que los chilenos se caracterizan por su solidaridad. Ahora bien, tal como lo
podemos ver en el grafico de analisis de correspondencias, los resultados estan fuertemente influenciados por la edad y el
nivel educacional de los entrevistados y el grupo socioeconémico al cual pertenecen, distinguiéndose claramente dos
grupos: Los mas criticos (Circulo rojo del andlisis de correspondencias) corresponden a personas con mas de 12 afios de
formacién educacional, del grupo socioecondmico alto y de menor edad; mientras que los mas optimistas corresponden a
personas con hasta 8 afios de escolaridad, de grupos socioecondmicos bajos y de mayor edad. En este caso, la variable
sexo no discrimina. La siguiente ldmina muestra el detalle de esta situacion.
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La solidaridad es un rasgo que caracteriza a los chilenos

Afos de Escolaridad

Edad del entrevistado

GSE
Hasta8 | 9al2 | Masde | \ o0/ | o534 | 3544 | 4554 | 5564 | 6574 | ABC1 2 c3 D
anos anos 13 afios

Totaimente en desacuerdo / 10% 15% 2206 | 21%  20% @ 11%  14% 14% 1% | 20%  17% 11% 16%
Medianamente en desacuerdo
Neutro 24% 25% 27% | 26% 266  26%  22% 28% 19% | 32%  24%  24% 26%
Medianamente de acuerdo / 66% 59% 51% | 53% 54%  63%  64% 57% 70% | 48%  59%  65% 58%
Totalmente de acuerdo

Fundacion Trascender — Collect Investigaciones de Me  rcado | 2006 ®



ESTUDIO NACIONAL DE VOLUNTARIADO 2006

FUNDACION TRASCENDER — COLLECT INVESTIGACIONES DE MERCADO

o o

i COLLECT
traSCE'ndEr INVESTIGACIONES DE MERCADO




